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Barttomiej Roszkowski — zatozyciel i prezes zarzgdu platformy Nexto.pl, anali-
tyk rynku cyfrowych publikacji.

Wyznaczajgc sobie cel przygotowania raportu na temat preferencji stuchaczy
ksigzek audio wiedzieliSmy, iz nie bedzie to tatwe zadanie. Zadanie okazato sig
w praktyce trudniejsze niz sobie zaktadalismy. Powodow byto kilka. Nie mielismy
na czym wzorowac sie na polskim rynku (nikt nie robit dotychczas takich badan).
Po drugie rynek jest tzw. rozwojowy, co oznacza, ze duzo os6b nim sig interesuje,
(...1 faktycznie rosnie, 0 czym mozecie sie Panstwo dowiedzie¢ w pierwszej czesci
raportu) ale brakuje dobrych i rzetelnych opinii ekspertow na temat rynku i pref-
erencji klientéw. Jest bardzo waski krag 0sob, z ktérymi mozna byto konsultowac
tres¢ raportu. Po 5 miesigcach pracy (i konsultacji) oddajemy na Panstwa rece
obszerne opracowanie. Mamy nadzieje, ze tre$¢ raportu bedzie pomocna przy
wszelkiego rodzaju opracowaniach na temat audiobookow.

Tomasz Witkowski — wfasciciel ksiegarni AudioBook.pl oraz wydawnictwa
Aleksandria, specjalizujgcego sie w ksigzkach audio.

Rynek audiobookéw jest w Polsce fazie dynamicznego wzrostu, jest to widoc-
zne dla wszystkich. Nie oznacza to jednak, ze tak bedzie wiecznie ani ze wszy-
scy skorzystajg i zarobig na tym krocie. Ta mtoda dziedzina rynku wydawniczego
wymaga stymulacji oraz edukowania, zarébwno klientow, jak i wydawcéw oraz in-
nych uczestnikow rynku audio. Takie idee jak ten raport sg bardzo potrzebne,
poniewaz wnoszg nowg wiedze, ktorej nie da sie tatwo zdoby¢ ani przewidzie¢. To
bardzo wazne aby sie wstuchac w potrzeby oraz opinie naszych klientéw. Zapras-
zam do analizy raportu, mozna w nim znalez¢ wiele cennych informaciji.

Maciej Foks - Wykfadowca Podyplomowych Studidw Polityki Wydawniczej i
Ksiegarstwa na Uniwersytecie Warszawskim, publicysta mediow branzowych.

Polski rynek audiobookow, cho¢ nadal poczatkujgcy, z roku na rok zwieksza swojg
oferte. Niegdys niechetni produkcjom wydawcy zaczynajg w nie inwestowac, a
przynajmniej uwaznie obserwowac sytuacje. Zdarza sie, ze wersje audio majg
premiere rownolegle z papierowymi — przyktadem biografia Kapuscinskiego.
Wydawcy prasy tworzg wtasne kolekcje sprzedawane jako dodatek do tytutu lub
odrebnie. Dziatajg firmy wyspecjalizowane w internetowej sprzedazy zarowno ptyt,
jak tez plikow. Audiobooki mozna znalez¢ na wybranych stacjach benzynowych,
w Media Markt, Empikach i niektorych ksiegarniach. Wybrane produkcje majg
szanse otrzymac nagrode w branzowym Konkursie na Ksigzke Audio Roku. Szlaki
zostaty przetarte, pytanie tylko - kim jest polski odbiorca? W niniejszym raporcie
dali po raz pierwszy odpowiedz sami stuchacze.
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RYNEK AUDIOBOOKOW — SZYBKA ANALIZA

Rynek audiobookdédw w Polsce stale ro$nie, zaréwno pod wzgledem wielkosci oferty, jak i
wartosci sprzedazy. Zwlaszcza wzrost liczby oferowanych tytutéw jest imponujgcy — w 2009
roku wynioést blisko 30 proc.

Kazdego miesigca oferta audiobookdéw zwiekszata sie o ok. 25 pozyciji, fgcznie oferowan-
ych jest obecnie ok. 1420 tytutow (rok wczesniej ok. 1100). Wsrod nowosci byty propozy-
cje wyjatkowe, jak monumentalna edycja ,Narrenturm” Andrzeja Sapkowskiego z udziatem
ponad 100 aktorow i wielkim budzetem promocyjnym.

Zarowno jakosc¢ nagran, jak i redakcja (korekta) nagranego materiatu bardzo sie poprawity.
Coraz rzadziej styszy sie btedy jezykowe i btedy w wymowie obcych stéw czy nazwisk czy
powtorzenia partii tekstow — typowe wpadki realizatorskie okresu narodzin rynku audio.
Wydawcy zaczeli dbac o jakos¢ nagrania, o to by rozdziaty podzielone byty na krotsze frag-
menty dzwiekowe. Nowoscig jest coraz wieksza sprzedaz ksigzek audio w formacie MP3
do pobrania bezposrednio ze strony internetowej, a wiec bez postaci fizycznej, na ktérg
sktadajg sie ptyta i opakowanie.

Legalne kontra nielegalne

Coraz nizsza jest $rednia cena audiobooka i — niestety — nie rosnie $redni nakfad (obecnie
mniej niz 3000 egz.). Cena audiobooka rzadko przekracza dzi$ 20 zt i jest nizsza niz ksigzki
papierowej, pomimo tego, ze zawiera 22 proc. podatku VAT, a koszt wytworzenia jest wyzszy
niz ksigzki. Dla wydawcow to wcigz bardziej inwestycja w przyszios¢, proba poszerzenia
portfolio czy odpowiedzi na potrzeby mtodego odbiorcy, niz intratny biznes.

Marze ze sprzedazy sg niskie, a ryzyko — przy rosngcej konkurencji — spore, zwlaszcza, ze
niebezpiecznie wzrasta piracki rynek ,wymiany” audiobookami. Juz kilkaset tytutéw, w tym
wszystkie najbardziej popularne, mozna znalez¢ w ofercie Chomikuj.pl — najpopularniejszej
obecnie platformy wymiany plikami, reklamowanej przez jej wtasciciela, firme Team Solu-
tions, jako ,Przyjazny dysk internetowy”. Niewatpliwie wtasciciel Chomika wskazuje wydaw-
com przyszty sposob zarabiania na udostepnianych tresciach, bo korzystanie z jego plat-
formy nie jest bezptatne, treSci mozna wygodnie przeszukiwa¢ po optaceniu abonamentu.
Problem w tym, ze Chomik oferuje tresci, ktére naruszajg prawa autorskie, z powodzeniem
jednak mozna zastosowac¢ podobny system oferujgcy tresci legalne (na amerykanskim
rynku przykfadami sg Rhapsody czy iTunes). Poki co, niestety, legalne pliki z audiobookami
oferowane on-line przez takie sklepy jak m.in.: AudioBook.pl, Audioteka.pl, DoSluchania.pl.
Nexto.pl, Virtualo i inne, konkurowac¢ muszg z bezptatnymi lub prawie bezptatnymi (abona-
ment w Chomikuj.pl) tresSciami udostepnianymi z naruszeniem praw autorskich.

Wartos¢ rynku wydan audio wzrosta w 2009 roku o 18,5 proc., z 16,8 do 19,9 min zt. Wzrost
jest wcigz wysoki, zwtaszcza ze 2009 rok byt kryzysowy i ogoina sprzedaz ksigzek spadta.
Wysoki, ale juz nie oszatamiajgcy, przypomnijmy, ze w 2008 roku wartos¢ rynku wzrosta o
66,3 proc. Ale tez w 2009 roku mniej byto kolekcji audiobookdédw w punktach kolportazu pra-
sy, a te ktore tam trafity (np. kolekcja stuchowisk na podstawie ksigzek Joanny Chmielews-
kiej) sprzedawane byly w bardzo niskich cenach, albo nie cieszyty sie¢ duzym zainteresow-
aniem.
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Wartos¢ sprzedazy audiobookéw w min zt

207 16,8

2006 2007 2008 2009

Oceniajgc oferte w 2009 roku zaobserwowaé¢ mozemy kilka trendéw:

* Rozbudowywanie oferty klasyki, nie tylko lektur szkolnych, ale takze innych pozycji, do
ktérych wygasty prawa autorskie.

* Rosnaca liczba tytutéw dla dzieci: bajki, stuchowiska, muzyczno-stowne interpretacje
klasyki basni, czesto wydawane materialy archiwalne, w tym szczegolnie z archiwum
Polskiego Radia.

» Coraz czesciej premierze ksigzki papierowej towarzyszy wydanie audio (m.in. ,Margot”
Michata Witkowskiego, ,,Gtowa Minotaura” Marka Krajewskiego, a ostatnio ,Kapuscinski
non-fiction” Artura Domostawskiego).

» Coraz wiecej bestsellerowych pozycji ukazuje sie w formie audiobooka (oczywiscie
mamy wydania audio zarowno wszystkich czesci ,Harry’ego Pottera” jak i ,Kodu Leon-
arda da Vinci” oraz ,,Cienia wiatru”, ale takze m.in. ksigzek: Katarzyny Grocholi, Janusza
L. Wisniewskiego czy od niedawna Paulo Coelho).

tukasz Gotebiewski — analityk rynku ksigzki, dziennikarz, prezes zarzgdu Bib-
lioteka Analiz Sp. z o.0.
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KOMENTARZ DO RAPORTU

W czerwcu 2009 roku firma NetPress Digital we wspotpracy z serwisami internetowymi
specjalizujgcymi sie w sprzedazy audiobookdéw — nexto.pl, audiobook.pl, dosluchania.pl i
zlotemysli.pl — zbadaty poglady swoich klientbw zwigzane ze znajomoscig i preferencjami
dotyczgcymi ksigzek audio. Byto to najwieksze z przeprowadzonych dotychczas w Polsce
badan dotyczgcych ksigzek méwionych. Odpowiedzi na zadane w ankiecie pytania udzielito
4436 respondentow.

Ankieta sktadajgca sie z 22 pytan zostata przygotowana przez Barttomieja Roszkowskiego
oraz Piotra Gotebiowskiego z NetPress Digital, spotki bedgcej wtascicielem serwisu nexto.
pl. Ankieta byta cze$ciowo wzorowana na analizie rynku audio przeprowadzonej przez GfK
Group na zlecenie niemieckiego stowarzyszenia wydawcéw i ksiegarzy Boersenverein.

Nalezy przy tym podkreslic, ze:

* badania NetPress nie byty prowadzone na ogolnopolskiej reprezentatywnej probie;

* badania NetPress nie byly prowadzone na reprezentatywnej prébie internautow — a wiec
wyniki badan prowadzone na portalach ogélnych, a nawet portalach poswieconych
ksigzkom jako takim, mogg odbiega¢ od wynikéw badania NetPress;

Ankieta byta prowadzona on-line. tacznie do klientéw znajdujgcych sie w bazach danych
rozestano ponad 110 tys. zaproszen e-mailowych z prosbg o wypetnienie ankiety znajdujgcej
sie na stronie www.webankieta.pl. Ostatecznie ankiety wypetnito 4436 oséb. Do wtasciwego
badania wyselekcjonowano 3 tys. 55 respondentow, ktorzy wiedzg czym sg audiobooki i przy-
najmniej raz w zyciu dokonali zakupdw w jednym z badanych serwisow. Nalezy podkreslic,
ze poszczegolne serwisy byty reprezentowane na roznym poziomie:

* Nexto — proba: 3246 osob. Wszystkich zapisanych odpowiedzi jest 3246 (w tym kom-
pletnych: 3081, czesciowych: 165);

* Audiobook.pl — proba: 671 osob. Wszystkich zapisanych odpowiedzi jest 671 (w tym
kompletnych: 610, czesciowych: 61);

» Zlote Mysli — préba: 224 osoby. Wszystkich zapisanych odpowiedzi jest 224 (w tym
kompletnych: 207, czesciowych: 17).

Z powodu problemow technicznych ksiegarnia dosluchania.pl przystgpita do badania tuz
przed jego zamknieciem i otrzymata tylko 22 wypetnione ankiety, w zwigzku z czym wyniki
pochodzgca od tej ksiegarni nie bedg analizowane.
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Pte¢. Wsrdd 3696 respondentow, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie o ptec, rozktad odpowia-
da strukturze mieszkancow Polski. W badaniu NetPress udziat wzieto 1913 kobiet (51,76%)
oraz 1783 mezczyzn (48,24%).

Miejsce zamieszkania. Na wsi mieszka 16% respondentow, w miastach do 50 tys.
mieszkancow — 25%, w miastach od 50 tys. do 500 tys. mieszkancow — 29%, w miastach
powyzej 500 tys. mieszkancow - 30%.

Zastosowany w badaniach NetPress podziat na klasy miejscowosci jest odmienny od klasy-
fikacji przyjetej w innych w badaniach. Dlatego porownah mozna dokonywac jedynie w
trzech kategoriach: wies, miasta do 500 tys., miasta powyzej 500 tys.

Tabela 1. Struktura zamieszkania w wybranych badaniach

Struktura zamieszkania w wybranych badaniach: wies N&I_’iggt; :I.o pl;llg;ssstgo
Struktura zamieszkania respondentéw zlotemysli.pl 11% 57% 32%
Struktura zamieszkania respondentéw audiobook.pl 12% 47% 41%
Struktura zamieszkania respondentéw nexto.pl 17% 55% 28%
gérggtrlérsuiamieszkania internautéw wg TNS OBOP w 239, 67% 17%
Sérg;tr%rsuiamieszkania internautéw wg TNS OBOP w 26% 57% 17%
gérggtr%rsuiamieszkania internautéw wg TNS OBOP w 28% 579 15%
Struktura zamieszkania Polakéw w 2002 roku wg GUS** 37% 51% 12%

*TNS OBOP Telecoms Index&lterbus: osoby w wieku 154 (badanie face-to-face) za www.InternetStats.pl
www.internetstats.pl/index.php/2009/03/wielkosc-miejsca-zamieszkania-a-korzystanie-z-internetu/
**”Stan i struktura demograficzna” raport GUS; http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/kielce/ASSETS rap_ludnosc_1.pdf
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Wiek. Wsrod 3703 osob, ktdre odpowiedziaty na pytanie o wiek, struktura wieku przypomina
strukture wieku internautow znang z innych badan. Ponizej 29 lat ma 36% respondentow,
w wieku 30-39 lat jest 26% badanych, w wieku 40-49 lat — 17%, w wieku 50-59 lat — 15%.
Powyzej 60 lat ma 5% respondentéw. Oznacza to, ze ponizej 39 lat ma 62% badanych.

Wystepuje wyrazna zbieznos¢ wsrod ankietowanych w sklepach zlotemysli.pl i nexto.pl.
Odsetek respondentdéw w wieku do 29 lat jest identyczny (42% i 42%). W kolejnych grupach
wiekowych roznice sg niewielkie. Na tle innych badan internautéw struktura wieku klientow
sklepu audiobook.pl jest wyjatkowa, uderza bardzo niski odsetek respondentow w wieku
ponizej 29 lat (10%), ponad potowa (55%) ma wiecej niz 40 lat.

Ze wzgledu na odmienng metodologie badan prezentowane ponizej wyniki badan nalezy
traktowac jedynie orientacyjnie.

Tabela 2. Poréwnanie struktury wieku respondentéw w wybranych badaniach.

Struktura wieku respondentéw w wybranych pow. 60
badaniach* do 40 lat 40-59 lat lat
Struktura wieku Polakow w 2007 roku wg GUS** 58% 37% 15%
Struktura wieku audiobook.pl 46% 47% 7%
Struktura wieku zlotemysli.pl 70% 26% 3%
Struktura wieku nexto.pl 66% 29% 5%
Struktura wieku respondentéw w catym badaniu

NetPress (zlotemysli.pl, nexto.pl i audiobook pl razem): e S £
Struktura wieku internautow w 2008 roku wg NetTrack** 70% 27% 3%

*dane GUS i NetTrack za http://www.internetstats.pl/index.php/2009/01/liczba-i-struktura-internautow-na-tle-populacji-pola-
kow/

** Dane demograficzne GUS na podstawie ,Rocznik Demograficzny 2008” oraz “Maly rocznik statystyczny 2008”

***Proba w badaniu Net Track obejmowata 5644 osoby w wieku 15 — 75 lat. Wyniki pochodzg z danym rolowanych
3-miesiecznych, za okres wrzesien — grudzien 2008. NetTrack cykliczne badania internautéw wsrod Polakow w wieku 15+
realizowane od 2001 roku przez SMG/KRC.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zawod. Wsrod 3705 badanych najczesciej wystepujg pracownicy umystowi (36%), nastepnie
studenci i uczniowie (20%). Stosunkowo liczng grupe stanowig osoby prowadzace wtasny
biznes (11%), osoby niepracujgce (11%) oraz wykonujgce wolny zawod (10%).

Wyksztatcenie: 56% respondentow deklaruje wyksztatcenie wyzsze, 38% — wyksztatcenie
Srednie i 5% — wyksztatcenie podstawowe. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w wigkszosci badan
wystepuje kategoria ,wyksztalcenie zasadnicze”. Brak tej kategorii w badaniu NetPress
utrudnia doktadne poréwnania, ale nalezy przyjg¢, ze odsetek respondentow z wyzszym
wyksztalceniem jest w badanych sklepach dwukrotnie wyzszy niz w badaniu internautow
SMG/KRC i czterokrotnie wyzszy niz dla catej populacji Polakow.
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Tabela 3. Poréwnanie struktury wyksztatcenia w wybranych sklepach.

. . podsta- | zawo- . . .

Struktury wyksztatcenia w wybranych badaniach wowe dowe Srednie | wyzsze
Struktura wyksztaicenia respondentéw zlotemysili.pl 7% = 45% 49%
Struktura wyksztatcenia respondentéw nexto.pl 6% - 41% 53%
Struktura wyksztatcenia respondentéw audiobook.pl 2% - 23% 75%
Struktura wyksztatcenia respondentow zlotemysli.pl; o B ° o
nexto.pl, audiobook pl w badaniu NetPress razem: 2fe ST 2lefe
gf\r/llé(}}lélr:?cvxyksztaicema internautow w 2009 roku wg 16% 15% 41% 28%
Struktura wyksztatcenia czytelnikow w 2006 roku wg o o o o
badan Biblioteki Narodowej** L [ T A
(SatLrJuSk’ES’rca wyksztatcenia Polakow w 2006 roku wg 209, 259 39% 14%

*MB SMG/KRC Net Track, VII-IX 2009, n=5623 za: www.InternetStats.pl

** obliczenia wiasne na podstawie TNS OBOP dla Biblioteki Narodowej w: Grazyna Straus, Katarzy-
na Wolff, Sebastian Wierny, Czytanie, Kupowanie, Surfowanie, Biblioteka Narodowa 2008, s.11 (n=498)
***za: ibid. str. 11

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zarobki: W badaniu NetPress na pytanie o zarobki odpowiedzi udzielito 76 proc. re-
spondentow. Przyjmujgc 2778 odpowiedzi za 100%, struktura dochodow przedstawia sie
nastepujgco:

* zarobki do 1499 zt netto miesiecznie deklaruje 30% respondentow;
 zarobki w przedziale 1500-2499 zt netto deklaruje 32% respondentow;
* W przedziale 2500-4999 tys. zt netto - 25% respondentow;

 zarobki wyzsze niz 5 tys. zt netto - 10% respondentow;

 zarobki wyzsze niz 10 tys. zt netto - 3% respondentow.

Pamietajmy, ze przecietne wynagrodzenie roczne (brutto) w gospodarce wedtug GUS
wynosifo w 2009 roku 2943,88 zt, a w 2008 roku 2691,03 zt (http://www.gus.pl/content/wska-
zniki-makroekonomiczne). Na tle réznych dostepnych badan mozna zaryzykowac teze, ze
respondenci, ktdrzy w badaniu NetPress udzielili odpowiedzi na pytania o zarobki, zarabiajg
znacznie powyzej Sredniej krajowej.
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Pytanie to otwierato ankiete. Po udzieleniu odpowiedzi negatywnej respondent konhczyt
udziat w badaniu i nie odpowiadat na pytania metryczkowe (pte¢, miejsce zamieszkania,
wiek, zawdd, zarobki). Nie znamy zatem profilu respondentow, ktérzy nie wiedza, czym sg
ksigzki audio.

Czy wiesz, czym sg ksigzki audio?

Warto podkresli¢, praktycznie wszyscy respondenci biorgcy udziat w badaniu NetPress
wiedzieli czym sg audiobooki — (99,56%) z serwisu audiobook.pl, (98,67%) z serwisu zlote-
mysli.pl i (93,75%) z serwisu nexto.pl.

Czy kiedykolwiek stuchatas/stuchates ksigzki audio?

W przypadku sklepow zlotemysli.pl i audiobook.pl odsetek osob, ktdre sg klientami sklepow,
ale nie stuchajg audiobookdw jest znikomy i wynosi odpowiednio 6% i 2%. Serwis nexto.
pl ma jeszcze spory potencjat do wykorzystania, ponad 28% klientow nigdy w zyciu nie
stuchato audiobookow.

Jak czesto stuchasz ksigzek audio?

Blisko potowa badanych (51%) stucha ksigzek rzadziej niz raz w miesigcu, 17% raz w
miesigcu, 14% raz w tygodniu i 18% codziennie lub prawie codziennie.

B rzadziej niz raz w
18% miesigcu

mraz w miesigcu

14% 51% @ raz w tygodniu

17% O codziennie lub prawie
codziennie




Wyniki badan

Pytanie to, jako jedno z niewielu, bardzo wyraznie réznicuje badane sklepy. W sklepie au-
diobook.pl niemal 80% respondentéw stucha ksigzek w wersji méwionej minimum raz w
miesigcu, a 44% codziennie lub prawie codziennie. Bez watpienia taki rozktad plasuje re-
spondentow z tego serwisu w gronie elity stuchaczy ksigzek méwionych w Polsce, a praw-
dopodobnie takze na swiecie.

Gdzie najczesciej stuchasz ksigzek audio?

65%

70% -
60% -
50% -

40% -
30% 1
20% 1

27%

10% 1
0% -

najczesciej w w drodze do lub  w podrozy
domu z pracy (wakacje lub
delegacja)

Respondenci stuchajg najczesciej w domu (65%), w drodze do lub z pracy (35%), w podrozy
(wakacje lub delegacja — 27%). Badani mogli wskaza¢ na dwa miejsca, a zatem odpowiedzi
nie sumujg sie do 100%.

Widac rownowage pomiedzy stuchaniem w domu (65% wskazan) a stuchaniem ,w drodze”
(64% wskazan). Z badan nie wynika, czy klienci traktujg zamiennie ksigzki drukowane i au-
diobooki (np. w czasie wolnym w domu badz ,w drodze” jako pasazer), czy tez konkurencjg
dla ksigzki mowionej jest muzyka i radio (np. podczas wykonywania prac domowych i w
przypadku kierowcy ,w drodze”).

W jaki sposob najczesciej stuchasz ksigzek audio?

Pytanie to nalezy do jednych z najwazniejszych w badaniu. Respondenci mieli mozliwos¢
udzielenia trzech odpowiedzi (odpowiedzi nie sumujg sie do 100%). Pojawity sie réznice
pomiedzy sklepami, ale najwazniejsze sg ogolne prawidtowosci. Najczesciej wykorzysty-
wane byty:

* przenosne odtwarzacze mp3 — 53%;

* ptyty CD — odtwarzacze CD - 32%;

* ptyty CD — w samochodzie — 25%;

* telefony komorkowe — 25%;

* radio — 16%;

* inne (,komputer”, ,laptop”, ,notebook”, ,PC”, ,winamp”, ,Internet”) — 14%.
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Pytanie to posrednio dotyczy preferowanych formatow plikow. Mozna zatem przyjac, ze
zarysowata sie przewaga plikow mp3 (przenosne urzgdzenia mp3 — 53% wskazan). Nie wi-
adomo, czy samochodowe oraz stacjonarne odbiorniki CD —tgcznie 57% wskazan — odczytujg
pliki mp3 czy tylko tradycyjne audio (wave). Komputery (14%) i telefony komorkowe (21%) i
w wiekszosci przypadkdéw odczytujg oba formaty. Wszystko wskazuje na to, ze w tej ,wojnie
formatowej” zwycieza mp3 (oraz jego nastgpca — mp4).

Jest to wazna wskazowka dla producentow oraz wydawcow audiobookow. W Niemczech
czy Wielkiej Brytanii rynek ksigzek mowionych rozwijat sie przez dziesieciolecia. Pierwsze
nagrania zapisywano na ptytach winylowych, potem na kasetach magnetofonowych, a w
ostatnich latach obowigzuje format wave i ,tradycyjne ptyty CD” (do ok. 70 minut materiatu
dzwiekowego w wersji stereo). Przy czym nagranie ksigzki o objetosci okoto 400 stron, ktorg
mozna wstepnie przeliczy¢ na 12 godzin nagrania, zmusza producenta do podjecia trudnej
decyzji: albo audiobook bedzie drogi w produkcji (okoto 10 krgzkéw CD), albo ksigzka przed
nagraniem zostanie ,skrocona”, ,zredagowana” i pojawi sie w niepetnej wersji. W Niemc-
zech zwyciezyta koncepcja plikow wave, ttoczenia wielu krgzkow CD oraz skracania ksigzek
(ok. 80% oferty audiobookéw w Niemczech to wersje skrocone).

Od kilku lat coraz popularniejszy staje sie format mp3, ktory daje mozliwo$¢ duzo wiekszej
kompresji nagrania. Na zachodzie wydawcy ksigzek audio traktujg go nieufnie - nagrania
w formacie mp3 mozna fatwo umiesci¢ w Internecie, kompresja powoduje spadek jakosci
dzwieku, co ma znaczenie w przypadku stuchowisk, obudowanych muzykg oraz efekta-
mi dzwiekowymi. Niektorzy specjalisci wskazujg na nieoczekiwany efekt psychologiczny —
klienci, ktorzy kupujg audiobooka w efektownym pudetku z 10 krgzkami CD uznajg, ze nabyli
»Wiekszg warto$¢” niz ci, ktorzy kupujg jeden krgzek CD, ktéry wyglada jak ptyta z muzykag
czy film na DVD.
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Wiekszos¢ wydawcodw w Polsce sprzeciwia sie skracaniu ksigzek i na rynku przewazajg
wersje petne audiobookow.

W jakiej formie preferujesz zakup ksigzek audio?

Pytanie to dotyczy dwoch bardzo waznych kwestii - formatu zapisu (wave vs mp3) oraz
preferencji zakupowych (tradycyjna ptyta CD i wysytka vs pobierany na komputer plik inter-
netowy).

Badanie potwierdza, ze klienci preferujg format mp3 (albo na ptycie CD albo jako pliki do
pobrania z Internetu — tagcznie 82% wskazan). Za ptytami w formacie audio opowiedziato sie
19% klientow.

19%

m format mp3
m Ptyty w formacie audio

81%

Jesli chodzi o posta¢ nagrania to na 2050 osob 41% preferuje zakup plikow, a 59%
opowiada sie za postacig fizyczng audiobookéw. Odpowiedzi te nalezy omowi¢ na trzech
ptaszczyznach.

Pierwsza dotyczy modelu biznesowego. Np. serwis audiobook.pl powstat jako ksiegarnia
wysytkowa posiadajgca magazyn towarowy, dopiero z czasem wprowadzono sprzedaz
plikbw. Badanie potwierdza sensownos¢ prowadzenia sklepu o takim profilu — 23% re-
spondentow preferuje zakup plikdbw, a 77% zakup ptyt, niezaleznie od formatu zapisu.
Nalezy podkresli¢, ze te proporcje sg zgodne z wynikami sprzedazy w serwisie audiobook.
pl, oczywiscie tylko w przypadku tych ksigzek méwionych, ktére mozna kupic¢ zaréwno albo
w postaci ptyty (74% sprzedazy w ujeciu ilosciowym w 2009 roku), jak i w postaci pliku
mp3 do pobrania (26% w 2009 roku). W catym obrocie serwisu audiobook.pl uzyskanym
ze sprzedazy audiobookdéw w 2009 roku sprzedaz plikow stanowita 9%, a sprzedaz ptyt w
postaci fizycznej 91%.

Z kolei w serwisach zlotemysli.pl oraz nexto.pl nacisk ktadziony jest na promocje i sprzedaz
plikow. Ten model biznesowy zostat opracowany pod kgtem konkretnej grupy klientdéw, co
znajduje potwierdzenie w niniejszym badaniu — za plikami opowiedziato si¢ odpowiednio 61%
i 47% respondentdw obu serwiséw. Nalezy przy tym podkresli¢, ze pomimo zdecydowanej
promociji audiobookéw w postaci plikdbw wiecej niz potowa klientdw sklepu nexto.pl (53%)
i ponad 1/3 klientow serwisu zlotemysli.pl (39%) preferuje jeszcze zakup tradycyjnych ptyt
CD.

Dotykamy tu drugiej warstwy problemu ,fizyczne vs bezpostaciowe”. Zdaniem specjalistow,
klienci caty czas przywigzani sg do ,fizycznosci” produktow. Sg w stanie zaptaci¢ wiecej,
jesli kupujg namacalng rzecz, plik wydaje sie czyms$ mniej wartosciowym. Odpowiedzi re-
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spondentow sklepow zlotemysli.pl oraz nexto.pl zdajg sie potwierdzac takg teze. Miedzy
innymi dlatego cena detaliczna audiobookdéw w wersiji plikow do pobrania (download) jest
nizsza o ok. 15-30% niz cena tej samej ksigzki mowionej w postaci fizyczne;j.

W tym miejscu dochodzimy do trzeciej warstwy problemu ,fizyczne vs bezpostaciowe” - po-
datkowej. W Unii Europejskiej (z wyjgtkiem Szwecji) audiobooki sg obtozone podstawowg
stawkg VAT (w Polsce 22%), a ksigzki drukowane stawkg zredukowang (w Polsce 0%). Do
tej pory stanowito to powazne ograniczenie w rozwoju rynku audiobookow, poniewaz juz
na starcie ich cena byfa zawyzona w stosunku do ksigzek drukowanych. Audiobooki sg po
prostu relatywnie drogie.

W 2009 roku Komisja Europejska wprowadzita nowg definicje ksigzki. Obecnie zredukowana
stawkg VAT moga by¢ obtozone ksigzki drukowane oraz wersje cyfrowe, bedgce odpowied-
nikiem ksigzki drukowanej. A zatem audiobooki w postaci ptyt (audio, mp3, WMA itp.) teor-
etycznie juz dzis mogag korzystac¢ ze zredukowanej stawki VAT. W Polsce rzad nie wprowadzit
jeszcze odpowiednich zmian, mozna spodziewac sie redukcji VAT na audiobooki od stycz-
nia 2011 roku.

Ale oznacza to problemy innego typu - audiobooki w postaci ptyt bedg posiadaty 0% VAT, a
w postaci plikéw - 22%. Biorgc pod uwage fakt, ze klienci juz dzi§ oczekujg, ze pliki muszg
by¢ tansze, bo sg ,bezpostaciowe”, model sprzedazy plikow w Internecie czekajg powazne
utrudnienia. Stad sprzeciw duzej czesci wydawcow przeciw ,podatkowym”, ,sztucznym”
definicjom ksigzek i apele, aby ksigzki w postaci plikow rowniez mogty korzysta¢ ze zredu-
kowanej stawki VAT w tych krajach, gdzie zredukowana stawka obowigzuje w przypadku
tradycyjnych ksigzek.

W jaki sposob najczesciej uzyskujesz dostep do ksigzek audio?
Respondenci kupujg (58%), sciggajg za darmo (47%), pozyczajg (22%) i dostajg w prezencie

(17%) audiobooki. Odpowiedzi nie sumujg sie do 100% poniewaz badani mogli wskazac¢
kilka sposobow dostepu
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40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

kupuja $ciagajg za pozyczajaq  dostajg w
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Klienci serwisu audiobook.pl ksigzki audio uzyskujg przede wszystkim drogg kupna. Takiej
odpowiedzi udzielito 94% respondentoéw. W przypadku serwisu zlotemysli.pl audiobooki ku-
puje 76% respondentdw, w serwisie nexto.pl kupuje mniej niz potowa klientow - 46%.

Wylgcznie w przypadku serwisu audiobook.pl pojawifo sie dodatkowe pyt-
anie: ,podaj gtowne powody dla ktorych nie kupujesz, a pobierasz za darmo
ksigzki audio z Internetu”.

Respondenci mieli do wyboru cztery mozliwosci, w tym faktycznie dominowaty dwie: brak
wybranych tytutdw w ofercie — 64% wskazan oraz zbyt wysokie ceny ksigzek audio — 62%
wskazan.

Trudno jest jednoznacznie skomentowa¢ pierwszg odpowiedz. Co to znaczy ,$ciggam au-
diobooka, poniewaz nie ma go w ofercie?”.

Albo wydawcy nie udostepniajg plikow do sprzedazy i koncentrujg sie na sprzedazy ptyt (co
ciggle sie zdarza, chociaz coraz rzadziej) i naktad jest faktycznie wyczerpany.

Albo w ogole nie ma danego tytutu w ofercie rynkowej, a internauci zdeterminowani, aby
postuchac konkretnej ksigzki w wersji audio, docierajg do nielegalnie rozpowszechnianych
w Internecie ksigzek méwionych z Centralnej Biblioteki Niewidomych, gdzie dostepnych jest
ok. 8 tys. tytutdw (w ofercie rynkowej znajduje sie okoto 1500-2000 tytutdw).

Albo respondenci ,z zasady” Sciggajg za darmo i kupujg tylko ,,okazyjnie”, a odpowiedz ,brak
wybranych tytutow w ofercie” jest typowg wymodwka (podobnie bedzie wtedy z odpowiedzig
,Zbyt wysokie ceny ksigzek audio”).

Trudno tez komentowac te odpowiedzi z innego powodu: nie znamy nastawienia respond-
entéw do kwestii praw autorskich. Niewykluczone, ze czes¢ mtodych uzytkownikéw i/ lub
radykalnych zwolennikow ,poszerzonej” koncepcji dozwolonego uzytku i/ lub zwolennicy
wolnych licencji uwazajg darmowg wymiane plikow mp3 za proces naturalny/ dozwolony.

Nalezy takze przypomnieC koncepcje, zgodnie z ktérg wymiana plikow mp3 wsrod stuchaczy
stuzy promoc;ji audiobookow i nie niszczy rynku ksigzek mowionych lub wptywa negatywnie
na rynek w bardzo matym stopniu. W tym miejscu dotykamy bardzo delikatnej i spornej
kwestii, a w wynikach badan firmy NetPress nie znajdziemy odpowiedzi na to pytanie.

Czy kiedykolwiek kupitas/kupite$ ksigzke audio dla siebie?

Roznice pomiedzy firmami sg szczegolnie duze w przypadku tego pytania. W sklepie audio-
book.pl wtasciwie wszyscy badani (94% respondentow) kupujg audiobooki dla siebie. Nie
wyklucza to jednak zakupu ksigzki audio i przeznaczenia jej na prezent. W serwisie nexto.
pl sprawa ma sie niemal dokfadnie odwrotnie, 83% respondentdw stwierdzito, ze nigdy nie
kupito ksigzki audio dla siebie. Jest to zaskakujgca deklaracja.

Najprawdopodobniej mamy tu do czynienia ze zjawiskiem, ktére mozna nazwac barierg
kompetencji. Niewykluczone, ze audiobooki zakupione w postaci plikdw do Sciggniecia (a
taka forma dominuje w sklepie nexto.pl), ktdre nastepnie nalezy przenie$S¢ na nosnik fizy-
czny, wgrac¢ na urzgdzenie przenosne, zgrac¢ na pltyte itp., sg kupowane przez inne osoby
(dzieci, krewnych, znajomych itp.), a stuchane przez inne.
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lle ksigzek audio kupitas/kupites w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Respondenci ze wszystkich sklepow najczesciej deklarujg, ze kupili co najmniej 3 ksigzki au-
dio w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie. Takiej odpowiedzi udzielito 54% badan-
ych. Zakup co najmniej dwoch ksigzek rocznie zadeklarowato 22% badanych, jednej - 19%,
a zadnej ksigzki audio nie kupito 6% badanych.

Pamietajmy, ze badania przeprowadzone przez TNS OBOP dla Biblioteki Narodowej na pré-
bie ogolnopolskiej w listopadzie 2006 roku pokazaty, ze w roku poprzedzajgcym badania w
ogole ksigzek drukowanych nie kupowato 67% Polakoéw powyzej 15. roku zycia, a wediug
badan SMG/KRC z 2009 roku ksigzek w ogole nie kupuje 70% Polakow w wieku 15-75 lat.
Oznacza to, ze na ankiety NetPress odpowiedzieli klienci, nalezacy do grona tzw. najlep-
szych nabywcow ksigzek w Polsce.

Gdzie kupujesz ksigzki audio?

Respondenci nie mieli narzuconej liczby wskazan co do miejsca dokonywania zakupow
(odpowiedzi nie sumujg sie do 100%), ale wyraznie widac, ze preferujg sklep internetowy
(75% wskazan). Biorgc pod uwage charakter ankiety, takie odpowiedzi nie powinny dziwic.
Na drugim miejscu plasuje sie ksiegarnia lub salon multimedialny (39%), wysokie notowania
mayjg tez kioski z gazetami — 23% badanych kupowato tam audiobooki.
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Jak wazne przy zakupie ksigzki audio sg dla Ciebie ponizsze czynniki?

Na liscie wymienionych w ankiecie czynnikdw znalazty sie: przystepna cena, informacje na
oktadce, opakowanie, autor danego tytutu, znajomosc¢ gtosu lektora, rynkowy bestseller,
znajomosc tej samej ksigzki w wersji do czytania, dtugos¢ nagrania, dodatkowe materiaty
dotgczone do ksigzki audio (np. ksigzeczka dotgczona do opakowania).

Zebrane dane fgcznie wskazujg na bardzo wysoka pozycje dwoch czynnikow: ceny i autora.
Cena jest ,bardzo wazna” dla blisko 46% badanych i ,wazna” dla 43% badanych. Autor jest
,bardzo wazny” dla blisko 44% badanych i ,wazny” dla 42% badanych.
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Wysoka pozycje (powyzej sredniej) ma znajomosc¢ gtosu lektora (,bardzo wazna” dla 22%
i ,wazna” dla 40% badanych). Istotne sg informacje na oktadce (,bardzo wazne” dla 13%
i ,wazne” dla 38% badanych). ,Srednio wazny” ze wskazaniem na ,wazny” jest fakt, ze
ksigzka jest rynkowym bestsellerem.

m bardzo wazna

mwazna

cena autor gtos informacja
lektora  na okfadce

Znajomosc¢ ksigzki w postaci drukowanej, diugos¢ nagrania oraz dodatkowe materiaty
dotgczone do ksigzki audio (np. ksigzeczka) sg ,Srednio wazne” ze wskazaniem na ,mato
wazne”.

Jestto istotna wskazéwka dla producentow i wydawcow ksigzek audio: klienci nie postrzegaja
dtugosci czasu audiobooka jako rownowaznika objetosci ksigzki drukowanej. Czas nagra-
nia jako ,bardzo wazny” element audiobooka postrzega jedynie 9% badanych, jako ,wazny”
- 26%.

Co ciekawe, najmniej ,wazne” jest samo opakowanie - jako ,bardzo wazne” 5% wskazan i
dla kontrastu jako ,niewazne” lub ,mato wazne” 57% wskazan.

lle bytabys$/bytbys w stanie maksymalnie zaptaci¢é za swietne nagranie
ksigzki audio?

W sklepie audiobook.pl: blisko potowa (45%) akceptuje cene powyzej 40 zt. W sklepie nexto.
pl tylko 24% klientéw akceptuje cene powyzej 40 zt. W sklepie zlotemysli.pl 34% akceptuje
cene powyzej 40 zt. Odpowiedzi klientdw wszystkich sklepow daty nastepujgce wyniki

* powyzej 50 zt za audiobooka zapfaci 16% badanych;
* miedzy 30 a 50 zt zaptacitoby 57% badanych;
* miedzy 10 a 30 zt zaptacic¢ sktonnych jest 36% respondentow.
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Co sprawitoby, ze bytabys$/bytby$ w stanie zaptaci¢ wiecej za ksigzke audio?

Na liscie wymienionych w ankiecie czynnikdw znalazty sie: produkcja w formie stuchowiska
- co najmniej kilku aktorow, podktad muzyczny, ksigzka czytana przez znanego lektora, np.
aktora, znany tytut np. bestseller, znany i ceniony autor danego tytutu.

Odpowiedzi na to pytanie sg bardzo wazne dla producentéw i wydawcow audiobookdéw. Dla
ufatwienia wprowadzono punktacje. Odpowiedz ,za to bym zaptacit(a) wiecej” otrzymywata
1 punkt, ,za to bym ewentualnie zaptacit(a)wiecej” — 2 punkty, a ,za to bym wiecej nie
zapfacit(a)” — 3 punkty.

Im wyzszy jest Sredni wspotczynnik, tym respondent jest mniej zainteresowany dang czescig
sktadowg audiobooka. Poniewaz wszystkie wskazania we wszystkich sklepach oscylujg wokof
wartosci 2 (,za to bym ewentualnie zaptacit(a)wiecej”) wyglada na to, ze cztery wymienione
elementy: - stuchowisko (2,09 punktu), znany lektor, aktor (2,16 punktu), znany tytut (2,13
punktu), znany ceniony autor (1,94 punktu) majg jedynie ewentualny (a zatem sredni) wptyw
na wydanie wiekszej kwoty na zakup audiobooka.

Jedynie ceniony autor zwieksza sktonno$¢ do wydatkowania wigkszych kwot. Co ciekawe,
nie dotyczy to ani formy stuchowiska, ani faktu, ze ksigzka jest bestsellerem, ani faktu, ze
czyta jg znany lektor.

Czy kupowatas/kupowates kiedykolwiek ksigzki audio na prezent?

72% respondentéw nigdy nie kupito audiobooka w formie prezentu. Oznacza to, ze przed
rynkiem audiobookdw sg spore mozliwosci rozwoju. Mozna przypuszczac, ze w tej chwili
wystepujg dwie bariery rozwoju ,segmentu” prezentow: ,formatowo-sprzetowy” - wydawcy
oferujg ksigzki méwione gtownie w formacie mp3 i nie wiadomo, czy potencjalny odbiorca
posiada odpowiedni sprzet do odtworzenia takiego nagrania (bardzo czesty przypadek w
srodowisku starszego pokolenia) oraz ,postaciowo-wizerunkowy” - prezent powinien by¢
~elegancki”, ksigzki audio jako pliki do $sciggniecia nie posiadajg postaci fizycznej, wiec trud-
no jest je wreczy¢. Pewnym wyjsciem z sytuacji bytaby ,elegancka” karta z kodem dostepu,
ale nie wydaje sig, aby wiekszos¢ badanych uznata taki pomyst za faktycznie ,elegancki”.

224 NEXTOIx 17



Wyniki badan

Komu najczesciej kupowatas/kupowates ksigzke audio na prezent

Respondenci mogli odpowiedzieC, czy prezent robig dziecku, rodzicom, mezowi lub zonie,
znajomym, partnerowi w biznesie, innej osobie.

Na to pytanie odpowiedziato 1034 respondentow. Odbiorcami prezentdw sg najczesciej
znajomi (32%) oraz dzieci (30%). Respondenci wskazujg jeszcze na matzonkow (16%) oraz
rodzicow (12%).

Z jakiej okazji najczesciej kupowatas/kupowates ksigzke audio na
prezent

Na liscie wymienionych w ankiecie czynnikOw znalazty sie: urodziny, imieniny, “pod choinke”,
inna okazja.

Na to pytanie odpowiedziato 1032 respondentow. Dwie najpopularniejsze okazje to urodz-
iny (49%) i gwiazdka (43%). Wreczamy audiobooka takze z okazji imienin (30%), ale warto
zZwrOci¢ uwage, ze blisko respondentow 25% wskazuje na inne okazje.

Autorem tekstu z opracowaniem wynikdw badania jest:

Renek Mendrun - autor tekstow prasowych i opracowari branzowych
na temat rynku ksigzki. Wspofpracuje z Bibliotekg Narodowg, Polskg
Izbg Ksigzki oraz wydawnictwami Albatros i Akapit Press
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Najwazniejszg cechg audiobooka jest przystepna cena oraz znany autor (bardzo wazne lub
wazne dla blisko 90% badanych), nastepnie znajomo$¢ gtosu lektora (62%). Srednio wazne
sg informacje na okftadce, popularnos¢ ksigzki drukowanej na rynku, dtugos¢ nagrania i
dodatkowe materiaty. Najmniej wazne jest opakowanie. Wsrod czterech elementéw audio-
booka: ksigzka w formie stuchowiska, znany lektor (aktor), znany tytut, znany ceniony autor
— najwiekszy wptyw na decyzje klientéw dotyczgcg mozliwosci zaptacenia wiekszej kwoty za
ksigzke, jest ceniony autor.

Stuchacze audiobookdéw w badaniu NetPress to bardzo dobrze wyksztaftceni pracownicy
umystowi, studenci, uczniowie, prywatni przedsiebiorcy oraz wolni strzelcy. Rozktad ptci jest
mniej wigecej rownomierny. Sg raczej mtodzi - ponizej 39 lat ma 62% badanych. Rzadko
mieszkajg na wsi, najczesciej w wielkich miastach. Zarabiajg powyzej przecietnej krajowej,
wiecej niz potowa jest sktonna zaptacic za ,Swietne nagranie” miedzy 30 a 50 zt, a 16% re-
spondentow akceptuje cene powyzej 50 zt. Czesciej kupujg niz sciggajg za darmo. Wiecej niz
potowa badanych kupuje co najmniej 3 audiobooki rocznie. Zdecydowanie preferujg ksigzki
mowione w formacie mp3. Wcigz wolg nosniki optyczne (59%) niz pliki do sciggniecia (41%).
Najczesciej stuchajg w domu, czesto w drodze - wykorzystujg do tego wszelkie mozliwe
sposoby (dojazdy do pracy, delegacje, wakacje). Najczesciej korzystajg z przenosnych od-
twarzaczy mp3, stuchajg tez na przenosnych odtwarzaczach CD, w samochodzie oraz w
telefonach komdérkowych. Bardzo czesto korzystajg z pomocy innych oséb w celu zakupu
plikow do $ciggniecia i wgrania ich na jaki$ nosnik. Rzadko kupujg audiobooki w formie
prezentu.

Respondenci badanych serwiséw nalezg do elity stuchaczy audiobookow i najprawdopodo-
bniej do elity wsréd czytelnikow w Polsce. Profil respondentow w badaniu NetPress bardzo
przypomina profil tzw. ,faktycznych” czy ,rzeczywistych” czytelnikow z badan Biblioteki Nar-
odowej. Stuchacze audiobookéw najprawdopodobniej czytajg takze duzo lub bardzo duzo
ksigzek w postaci drukowane;j.
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